
Student Satisfaction Survey on Teaching Learning Process 

পঠনপাঠন পদ্ধতি তিষয়ে ছাত্রছাত্রীয়ের সন্তুতি তিষেক সমীক্ষা 

1. How much of the syllabus was covered in the class? 
(ক্লায়স পাঠ্াাংয়ের কিটা শেষ করা হয়েয়ছ?) 
4 – 85 to 100% 
3 – 70 to 84% 
2 – 55 to 69% 
1– 30 to 54% 
0 –Below 30% 

 

2. How well did the teachers prepare for the classes? 
(পডায়নার জন্ তেক্ষক/ শিশিকার প্রস্তুতি শকমন তছল?) 
4 –Thoroughly (সমূ্পর্ণরূয়প) 
3 – Satisfactorily (সয়তাষজনক) 
2 – Poorly (শমাটামুতট) 
1 – Indifferently (উোসীন) 
0 – Won’t teach at all ( শিখার শকছুই শছল না)  

 

3. How well were the teachers able to communicate? 
(তেক্ষক মহােয়ের আোন-প্রোন মাধ্্ম শকমন তছল?) 
4 – Always effective (সিসমেই ফলপ্রসু) 
3 – Sometimes effective (মায়ে মায়ে কার্ণকরী) 
2 – Just satisfactorily (শমাটামুতট সয়তাষজনক) 
1– Generally ineffective (সাধ্ারর্ভায়ি অকার্ণকর) 
0– Very poor communication (খুিই তনয়েজ আোন-প্রোন শকৌেল) 
 
4. The teacher’s approach to teaching can best be described as 
(তেক্ষক/শিশিকার অধ্্াপনায়ক তনম্নতলতখিভায়ি ি্াখ্া করা শর্য়ি পায়র :-) 
4– Excellent (চমত্কার) 
3 – Very good (খুিই সুন্দর) 
2 – Good (ভায়লা) 
1 – Fair (শমাটামুতট) 
0– Poor ( হিাোজনক) 



5. Fairness of the internal evaluation process by the teachers. 
(তেক্ষক মহােয়ের অভ্তরীর্ মূল্ােয়নর স্বচ্ছিা) 
4 – Always fair ( সিসমেই স্বচ্ছ) 
3 – Usually fair ( শ াটের ওপর স্বচ্ছ) 
2 – Sometimes unfair ( মায়ে মায়ে স্বচ্ছ) 
1 – Usually unfair ( প্রায়িই অস্বচ্ছ) 
0– Unfair (অস্বচ্ছ) 
 
 
6. Was your performance in assignments discussed with you? 
(শিামার সম্পাতেি কায়জর মূল্ােন তনয়ে আয়লাচনা হয়েয়ছ ?) 
4 – Every time ( সিসমেই) 
3 – Usually ( প্রােই) 
2 – Occasionally/Sometimes (মায়ে ময়ধ্্) 
1 – Rarely ( কোতচত্) 
0– Never (কখয়না না) 
 
7 The teaching and mentoring process in your institution facilitates you in cognitive, 
social and emotional growth. 
শিা ার শিিা প্রশিষ্ঠাটনর শিিণ ও পরা িশদান পদ্ধশি শিা ার শিৌশদ্ধক , সা াশিক ও অনুভূশির শিকািটক 
সাহায্য কটরটছ -  
 
4 – Significantly (সিণয়িাভায়ি)  
3 – Very well (ভাটলা ভাটি)  
2 – Moderately (ট াো ুশে ভাটি )  
1 – Marginally ( খুিই সা ানয)  
0– Not at all ( এটকিাটরই না)  
 
 
8. The institution provides multiple opportunities to learn and grow. 
(এই প্রতিষ্ঠান শেখার ও তিকতেি হওোর জন্ সিরকম সুয়র্াগ সুতিধ্া প্রোন কয়র) 
4 – Strongly agree ( সিণয়িাভায়ি সম্মি) 
3 – Agree (সম্মি) 
2 – Neutral ( শকান মিামি শনই) 
1 – Disagree (অসম্মি) 
0– Strongly disagree ( একেমই সম্মি নই) 



9. Teachers inform you about your expected competencies, course outcomes and 
programme outcomes. 
(তেক্ষক মহােে সিসমেই শিামার প্রি্াতেি সামর্থণ্,  পাঠ্ক্রয়মর ও কমণসূতচর ফলাফল তনয়ে অিতহি কয়রন) 
4 – Every time ( সিসমেই) 
3 – Usually ( প্রােেঃ) 
2– Occasionally/Sometimes ( মায়ে ময়ধ্্) 
1 – Rarely (কোচ) 
0– Never (কখয়না না) 
 
10. Your mentor does a necessary follow-up with an assigned task to you. 
(শিামার পরামেণোিা শিামায়ক প্রেত্ত কায়জর জন্ র্র্থার্র্থ উত্সাহ শেন) 
4 – Every time ( সিসমেই) 
3 – Usually ( প্রােেঃ) 
2 – Occasionally/Sometimes ( মায়ে ময়ধ্্) 
1 – Rarely (কোচ) 
0 – I don’t have a mentor (আমার শকানও পরামেণোিা শনই) 
 
 
11. The teachers illustrate the concepts through examples and applications. 
(তেক্ষক মহােে পাঠ্াাংেতট উোরহর্ ও প্রয়োগ সহকায়র ি্াখ্া কয়রন 
4 – Every time ( সিসমেই) 
3 – Usually ( প্রােেঃ) 
2 – Occasionally/Sometimes ( মায়ে ময়ধ্্) 
1– Rarely (কোচ) 
0 – Never (কখয়না না) 
 
 
12. The teachers identify your strengths and encourage you with providing right level 
of challenges. 
(শিামার সামর্থণ্ িুয়ে তেক্ষক মহােে সমস্া সমাধ্ায়নর উত্সাতহি কয়রন) 
4 – Fully (সমূ্পর্ণরূয়প) 
3 – Reasonably (রু্তিপূর্ণভায়ি) 
2 – Partially (আাংতেকভায়ি) 
1 – Slightly ( একটু) 
0– Unable to (কয়র না) 
 



13. Teachers are able to identify your weaknesses and help you to overcome them. 
(তেক্ষক মহােয়েরা শিামার েুিণলিা িুয়ে িার প্রতিকায়রর সামর্থণ্ শর্াগায়ি সক্ষম) 
4 – Every time ( সিসমেই) 
3 – Usually ( প্রােেঃ) 
2 – Occasionally/Sometimes ( মায়ে ময়ধ্্) 
1 – Rarely (কোচ) 
0 – Never (কখয়না না) 
 
 
14. The institution makes effort to engage students in the monitoring, review and 
continuous quality improvement of the teaching learning process. 
শিখন-শিিটণর উন্নশির িনয পরা িশদান , পুনঃ পশরকল্পনা ও ধারািাশহক গুনগি  ানন্নয়টনর শিটে শিিার্শীর   
অংিগ্রহণটক সিশদা উৎসাশহি করা হয়।  
 
4 – Strongly agree (সিণয়িাভায়ি সম্মি) 
3 – Agree (সম্মি) 
2 – Neutral ( শকান মিামি শনই) 
1 – Disagree (অসম্মি) 
0 – Strongly disagree (( এয়কিায়রই সম্মি নই) 
 
 
15. The institute/ teachers use student centric methods, such as experiential learning, 
participative learning and problem-solving methodologies for enhancing learning 
experiences. 
শিিা প্রশিষ্ঠাটন শিিক/ শিশিকা শিিার্শীর শিখন অশভজ্ঞিা িৃশদ্ধর উটেটিয শিিার্শী শকশিক পদ্ধশি শয্ ন 
অশভজ্ঞিা শভশিক শিখন, শিিার্শীর অংিগ্রহণ  ূলক শিখন ও স সযা স াধান ইিযাশদ িযিহার কটরন। 
4 – To a great extent (প্রায়িই)  
3 – Moderate ( সাধারনি)  
2 – Some what (  াটে  টধয)  
1 – Very little ( খুিই ক )  
0 – Not at all ( এটকিাটরই না)  
 
 
 
 
 



16. Teachers encourage you to participate in extracurricular activities. 
(তেক্ষক মহােয়েরা পাঠ্ক্রম িতহভূণি কার্ণক্রয়ম অাংেগ্রহর্ করার জন্ উত্সাতহি কয়রন) 
4 – Strongly agree (সিণয়িাভায়ি সম্মি) 
3 – Agree (সম্মি) 
2 – Neutral ( শকান মিামি শনই) 
1 – Disagree (অসম্মি) 
0 – Strongly disagree ( এয়কিায়রই সম্মি নই) 
 
 
17. Efforts are made by the institute/ teachers to inculcate soft skills, life skills and 
employability skills to make you ready for the world of work. 
শিা ার শিিাপ্রশিষ্ঠাটন শিিক/ শিশিকা শিিার্শীর ভশিষ্যৎ ক শ িীিটন প্রস্তুশির িনয শয্  ানশিক গুন, িীিন 
শিলীর শিিা ও িৃশি  ূলক শিিার প্রটয়ািন শসগুশলর চচশা কটর র্াটকন।  
4 – To a great extent (প্রায়িই) 
3 – Moderate ( সাধারনি) 
2 – Some what (  াটে  টধয) 
1 – Very little ( খুিই ক ) 
0 – Not at all ( এটকিাটরই না)  
 
 
18. What percentage of teachers uses Google Classroom for distributing learning 
materials and lecture notes/recordings for helping students to learn beyond class 
hours?  
িিকরা কিিন শিিক শিশিকা গুগল ক্লাসরুট  ক্লাটসর পর পড়াটিানার সুশিধাটর্শ ক্লাস শনাে িা শরকশ্শং 
আপটলা্ কটর র্াটকন ?  
 
4 – Above 90% 
3 – 70 – 89% 
2 – 50 – 69% 
1 – 30 – 49% 
0 – Below 29% 
 
 
 
 
 



19. The overall quality of teaching-learning process in your institute is very good. 
(সামতগ্রকভায়ি প্রতিষ্ঠায়নর পঠনপাঠন পদ্ধতির উত্কষণ খুিই ভায়লা) 
4 –Strongly agree (সিণয়িাভায়ি সম্মি) 
3 – Agree (সম্মি) 
2 – Neutral ( শকান মিামি শনই) 
1 – Disagree (অসম্মি) 
0 – Strongly disagree ( এয়কিায়রই সম্মি নই) 


